
แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ เพื่อน าผลประเมนิไปพัฒนา ปรับปรุงแกไ้ขใหม้คีุณภาพอย่างตอ่เนื่อง

ตอนท่ี 1 ประเภทผู้รับบริการ {   } 1. บุคลากรภายในส านักงานอธกิารบดี {   } 2. บุคลากรภายนอกส านักงานอธกิารบดี

{   } 3. นักศกึษา {   } 4. ศษิย์เกา่ {   } 5. บุคคลภายนอก

แบบสอบถามความพงึพอใจในการรับบรกิารห้องประชมุส านักงานอธกิารบด ีมหาวิทยาลยัแม่โจ้

5 =  พงึพอใจมากที่สุด        4 = พงึพอใจมาก        3 = พงึพอใจปานกลาง        2 = พงึพอใจนอ้ย        1 = พงึพอใจนอ้ยที่สุด

1.1 ขัน้ตอนในการขอใชบ้ริการมคีวามคลอ่งตัว ไมซ่ับซอ้น

1.2 ขัน้ตอนในการใหบ้ริการมคีวามชัดเจนเหมาะสม

5 =  พงึ

พอใจมากที่สุด

4 = พงึ

พอใจมาก

3 = พงึพอใจ

ปานกลาง

1 = พงึ

พอใจนอ้ย
ประเด็นประเมนิ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บรกิารผ่านระบบจองห้องประชุมออนไลน์

ค าชี้แจง

ตอนท่ี 2

คะแนน

โปรดกรอกเคร่ืองหมาย (√) ลงในชอ่งที่ตรงกับความพงึพอใจของทา่น (ผู้รับบริการหอ้งประชุมส านักงานอธกิารบดี)

 2 = พงึ

พอใจนอ้ย

2. ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีห้องประชุม

2.1 ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ ออ่นนอ้ม และเป็นกันเอง

1.2 ขัน้ตอนในการใหบ้ริการมคีวามสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ

4. ด้านคุณภาพการให้บรกิาร

3.1 มกีารใชร้ะบบสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

3.2 ความพร้อมของอุปกรณ์/เคร่ืองมอืที่ใหบ้ริการ

3.3 ความเหมาะสมของสถานที่ใหบ้ริการ

3.4 ปา้ย/ขอ้ความบอกจุดบริการ มคีวามชัดเจนและเขา้ใจงา่ย

2.2 มกีารแตง่กายที่สุภาพเหมาะสมกับสถานที่

2.3 มคีวามเอาใจใส ่กระตอืรือร้น และเต็มใจใหบ้ริการ และชว่ยแกป้ัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง

2.4 มคีวามรู้ ความสามารถ ความเชื่อถอื เขา้ใจในงานที่ท าเป็นอย่างดี

2.5 ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคตามล าดับ กอ่น-หลัง

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง

4.1 ไดรั้บบริการที่ตรงตามความตอ้งการ

(กรุณาสง่คนื งานบริหารและธุรการ กองสวัสดกิาร ส านักงานอธกิารบด ี) ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกทา่น

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเห็นอื่นๆ

..............................................................................................................................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง

4.2 ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ทันตามก าหนด

4.3 คุณภาพของงานที่ไดรั้บบริการ


