
แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ เพื่อน าผลประเมนิไปพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้มคุีณภาพอย่างต่อเนื่อง

ตอนท่ี 1 ประเภทผู้รับบริการ {   } 1. บุคลากรภายในส านักงานอธกิารบดี {   } 2. บุคลากรภายนอกส านักงานอธกิารบดี

{   } 3. นักศึกษา {   } 4. ศิษย์เก่า {   } 5. บุคคลภายนอก

(กรุณาส่งคืน งานบริหารและธรุการ กองสวัสดิการ ส านักงานอธกิารบดี ) ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกทา่น

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นอืน่ๆ

..............................................................................................................................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง

3. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก

4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ

4.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันตามก าหนด

4.3 คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ

4. ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร

3.1 มกีารใชร้ะบบสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานอย่างมปีระสิทธภิาพ

3.2 ความพร้อมของอุปกรณ์/เคร่ืองมอืที่ให้บริการ

3.3 ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ

3.4 ปา้ย/ขอ้ความบอกจุดบริการ มคีวามชัดเจนและเขา้ใจง่าย

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ ออ่นน้อม และเป็นกันเอง

2.2 มกีารแต่งกายที่เหมาะสมกับสถานที่

2.3 มคีวามเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ

2.4 มคีวามรู้ ความสามารถ ความเชื่อถอื เขา้ใจในงานที่ท าเป็นอย่างดี

2.5 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ ก่อน-หลัง

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง

2. ดา้นเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบรกิารต่อหน่วยงานภายในส านักงานอธกิารบด ีครั้งท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 2560

ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560

หน่วยงานท่ีให้บรกิาร  กองสวัสดกิาร ส านักงานอธกิารบดี

5 =  พงึพอใจมากที่สุด        4 = พงึพอใจมาก        3 = พงึพอใจปานกลาง        2 = พงึพอใจน้อย        1 = พงึพอใจน้อยที่สุด

1.1 ขัน้ตอนในการให้บริการมคีวามคล่องตัว ไมซั่บซ้อน

1.2 ขัน้ตอนในการให้บริการมคีวามชัดเจนเหมาะสม

1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม

งานบริหารและ

ธรุการ

งานไฟฟา้และ

อนุรักษพ์ลังงาน

งานประปาและ

สุขาภบิาล
งานยานพาหนะประเด็นประเมนิ

1. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนในการให้บรกิาร

ค าชีแ้จง

ตอนท่ี 2

คะแนน

โปรดกรอกคะแนน(ตัวเลข)ความพงึพอใจในการใชบ้ริการตามความเป็นจริงในชอ่งวา่งเฉพาะงานที่ทา่นได้ใชบ้ริการเทา่นัน้


